
Форма бронирования тура First Light  Travel 
 
 

 

1 Определите мероприятия, которые Вам больше всего 
подходят 

2 Свяжитесь с нашими консультантами, которые 
обсудят с Вами Ваш тур и предложат дополнительные 
компоненты для Вашего путешествия 

3 После того, как Вы полностью согласились с 
маршрутом, заполните и подпишите форму 

бронирования, приведенную ниже и направьте ее нам с 
20% предоплатой за наземные мероприятия + 100% за 
авиа перелеты, включенные в программу тура.  

Вы можете сообщить номер своей кредитной карты по 
телефону.Мы принимаем к оплате карты VISA, 

Mastercard и Americal Express. При оплате кредитными 
картами, к заявленной стоимости тура прибавляется 
дополнитетельный сбор 2% при оплате картами VISA и  

Mastercard, и 4% при оплате American Express. Если Вы 
решите платить через банк, мы направим Вам счет на 

оплату в долларах США  
4 Мы закончим работу по Вашему туру и направим Вам 

полный пакет документов, включая полезную 
информацию, которая поможет Вам при подготовке к 

поездке. 
5 Оплата остатка стоимости тура должна поступить на 
наш счет не позднее, чем за ДЕСЯТЬ НЕДЕЛЬ  до 

начала тура. 
6 Мы направим Вам билеты, ваучеры и 

дополнительную информацию примерно за 2 недели до 
начала Вашего путешествия. 

 
 

Наши условия оформления тура описаны на оборотной стороне этой формы 
Невозвратный депозит обязателен для всех туров. Страховка туриста обязательна для всех туров 

Фамилия Имя Отчество 
Национальность/ 
гражданство 

Дата рождения 

     

     

     

     

     

 
Авиалинии имеют право не пустить Вас на борт самолета, если написание Вашего имени на билете не будет совпадать с именем в паспорте. Мы не несем ответственности за 

правильное написание Вашего имени. Просим Вас проверить написание Вашего имени по заграничному паспорту при заполнении формы. 
 
Пожалуйста, укажите, если у Вас есть ограничения по здоровью или особые пожелания по питанию 

 

 
Сообщите, пожалуйста, откуда Вы узнали о нас 

 

 

Детали тура (номер бронирования, если есть) и заявленная стоимость тура                                                                                    Заявленная стоимость тура в NZD 
  

 
Информация о прилете и вылете 

 
Прибытие в 
Новую Зеландию 

  Вылет из Новой 
Зеландии 

 

Авиакомпания   Авиакомпания  

Номер рейса   Номер рейса  

Дата и время   Дата и время  

 
Контактная информация 

Адрес 

 

Телефон  

e-mail  

 
Оплата. Вы может оплатить наши услуги кредитной картой, наличными или банковским переводом. Если Вы хотите воспользоваться банковским переводом, пожалуйста, 

свяжитесь с нами. 
 
Оплата кредитной картой 
      Информация о владельце карты 

 VISA   MASTERCARD  Имя  

      Адрес  

 

 

Номер 
карты 

                 Срок действия карты  

 

 Снимите с моей карты только размер депозита   Снимите с моей карты полную стоимость тура 

 Снимите с моей карты остаток стоимости автоматически за 10 недель до начала тура    

 
Я ознакомился и полностью согласен с условиями бронирования, изложенными в контракте 
 

Подпись                        Дата  

 
First Light Travel Ltd Тел   +64 9 360 8320 
6/1 Westhaven Drive Факс +64 9 360 8321 

Westhaven, Auckland e-mail info@firstlighttravel.com 
New Zealand www.firstlighttravel.ru , www.firstlighttravel.com  

 



 
Условия бронирования  -  Контракт 
 
 
Термины контракта 
«Мы», «Компания», «ФЛТ» означает First Light 
Travel 
«Вы» означает Клиент 

Форма заказа является договором на оказание 
туристских услуг между нами и Вами. Подписывая 
эту форму, Вы, а также и те, кто от Вашего лица 

подписал эту форму, принимаете условия 
бронирования и оплаты туристских услуг, 
заказанных в компании First Light Travel. Все 

предложения по изменению маршрутов после 
внесения предоплаты должны быть направлены в 

компанию только в письменном виде. Решение об 

изменении маршрута принимается только нами. 
Термины маршрут, тур, путевка, программа, в 
дальнейшем означают «тур» 

 
Платежи 
Безвозвратный депозит в размере 20% от общей 
стоимости наземных мероприятий и гостиниц + 

100% стоимость авиабилетов, должны быть 
оплачены для начала работы по туру. Компания 
подтверждает получение формы бронирования в 

письменном виде (по эл.почте или факсу). 
Остаток стоимости тура должен быть внесен за 10 
недель до начала тура. В случае неполучения 

остатка стоимости до вышеуказанной даты, заказ 
рассматривается как аннулированный. Если заказ 
тура сделан менее чем за 10 недель до начала 

тура, то его полная стоимость оплачивается при 
бронировании. 
 

Аннулирование тура 
Информация об отказе от тура должна быть 
получена от Вас только в письменном виде (по 

эл.почте или факсу). В зависимости от времени 
отказа от тура, компания рассчитывает штрафы. 
Датой начала тура считается дата начала 
оказания туристских услуг. Размеры штрафов, 

применяемые при аннулировании тура: 
Менее 70 дней до начала тура – потеря депозита 
69-45 дней до начала тура – 50% стоимости тура 

44-31 день до начала тура – 75% стоимости тура 
менее 30 дней - 100% стоимости тура 
 

В случае, если необходимое минимальное 
количество клиентов не набирается для 

производства тура, мы оповещаем Вас об этом не 

менее, чем за 30 дней до начала тура. В случае, 
если аннуляция тура происходит по причине 
форс-мажорных обстоятельств, к которым 

относятся: стихийные бедствия, военные 
действия, забастовки, наводнения и другие 
бедствия, а также обстоятельства, не 
подконтрольные компании, мы заменяем 

аннулированную часть тура или тур на подобный 
по той же стоимости (или ниже с возвратом 
разницы), либо возвращает оплаченную сумму.  

 
В исключительных случаях, когда мы не можем 
обеспечить проведение части тура, или Вы, по 

весомым причинам, не можете принять 
альтернативный предложенный нами тур, мы 
оплачиваем транспортные расходы до конечной 

точки тура и возмещаем Вам часть 
неиспользованного тура. 

 

Стоимость тура 
Стоимости, заявленные компанией, зависят от 
обменного курса на день подтверждения цены 

тура. Стоимость тура не является окончательной 
до момента подтверждения компанией получения 
полной стоимости тура. Мы не выставляем счет на 
дополнительные расходы  менее чем за 30 дней 

до начала тура. В случае появления/увеличения 
дополнительных расходов по туру, таких как; 
топливные составляющие, налоги, сборы 

(автомобильные, аэропортовые и портовые 
сборы), мы берем на себя первые 2% повышения 
стоимости тура. В случае, если дополнительные 

сборы увеличивают общую стоимость тура более, 
чем на 10%, Вы можете отказаться от тура и 

получить возврат сумм, направленных нам. При 

возврате мы удержим безвозвратные платежи, 
такие как: страховой премиум(ы), и другие 

безвозвратные предоплаты, внесенные за Ваш 

тур. Если Вы решите отказаться от тура и 
получить возврат средств, то Вам необходимо 
направить свое письменное решение в адрес 
компании в течение 10 дней с момента получения 

счета (инвойса) на сумму увеличения стоимости 
тура. 
 

Изменение тура компанией 
При необходимости внесения незначительных 
изменений до начала тура мы, если считаем 

нужным, оповещаем Вас об этом. В этом случае 
компания не обязана выплачивать компенсацию. 
К незначительным изменениям тура относятся все 

изменения, кроме значительных изменений тура. 
Значительными считаются изменения тура, 

которые влекут за собой изменение времени 

завершения тура (рейс на вылет) более чем на 12 
часов. При наступлении вероятности 

значительных изменений тура, мы оповещаем Вас 

об этом при первой возможности. В этом случае, 
Вы можете принять изменения, получить другой 
тур или часть тура вместо изменяемой части тура 

(при стоимости замены ниже, выплачивается 

разница), получить возврат стоимости 
аннулируемой части тура. 
 

Мы оставляем за собой право изменять стоимость 
тура до заключения этого контракта. При 
наступлении изменений компания оповещает Вас 
об изменениях до момента заключения контракта. 

 
Дополнительные просьбы (нужды). Если у 
Вас, или у членов Вашей группы есть 

дополнительные просьбы или пожелания на 
время тура, то о них необходимо оповестить нас 
до начала тура. Мы, в свою очередь, поставим в 

известность оператора о Ваших нуждах. Мы не 
несем ответственности за исполнение 

дополнительных просьб (нужд) оператором. 

 
Расписания тура 
Мы не являемся стандартным туроператором. 

Наши туры могут быть изменены в соответствии с 
условиями путешествия. Предлагаемые туры 
рассматриваются как программа мероприятий и 
не являются контрактными обязательствами 

компании. Окончательное решение по 
проведению тура, и о том, что будет наиболее 
подходящим для Вас, решаем мы. Изменения в 

составляющих тура могут вноситься компанией 
без дополнительного обсуждения в зависимости 
от обстоятельств во время проведения тура. 

Причины изменения составляющих тура  
приведенные ниже включают, но не 
ограничиваются следующими: проявление 

хронических заболеваний или болезней, отмена 
рейсов, забастовки, климатические и погодные 
изменения, катастрофы. 

 
По получении детального описания тура, Вам 
необходимо проверить все билеты и документы, 

связанные с туром и оповестить нас при 
обнаружении каких-либо неточностей или 
противоречий. Компания не принимает поправок 
в туре и документах, если они сделаны в течение  

7 дней после отправки документов или до начала 
тура. 
 

Если мы выступаем в роли агента, то мы несем 
ответственность только за свою часть в 
организации тура, то есть мы не несем 

ответственности за невыполнение, задержку или 
аннуляцию тура третьей стороной. Однако в этом 

случае мы приложим все усилия, чтобы найти 

подходящее решение для Вас в подобной 
ситуации. 
 

Риски 
Во всех случаях, касающихся выполнения 
программы тура и безопасности во время 
проведения тура решение, принятое нашим 

турлидером или представителем, будет 
окончательным. Вы обязаны соблюдать законы 
страны, следовать правилам прохождения 

таможенного контроля, обмена иностранной 
валюты, оплаты сборов, ввоза медицинских 
препаратов и т.д. В случае нарушения правил и 

законов страны, если Вам предписано покинуть 
страну, Вы не имеете права на возврат средств, 
оплаченных за тур и права предъявления 

претензий компании третьим лицом от Вашего 
имени. 

 

Страховка путешественника 
Важно, чтобы Вы оформили страховку 
путешественника до начала тура. Такая 

страховка должна минимум покрывать возможные 
проблемы со здоровьем, которые могут 
возникнуть во время путешествия, расходы на 
репатриацию, возникновение аварийных 

ситуаций и несчастных случаев, потери личных 
вещей и багажа, а также последствий 
вышеописанного. При оформлении страховки 

путешественника Вам необходимо оповестить 
страховщика о планируемых мероприятиях тура.  
 

Изменения и дополнения 
При Вашем желании внести изменения в тур, мы 

предпримет все необходимое, зависящее от нас, 

но не гарантирует, что это произойдет. При 
возможности внесения изменений, Вы 

оплачиваете необходимую разницу в стоимостях 

изменяемых частей тура, а также 
административный сбор в размере NZ$100. 
Запрос на изменение тура должен быть сделан в 
письменной форме и подписан Вами (лицом, 

подписавшим форму бронирования). 
 
При внесении изменений в тур, Вы принимаете 

все штрафы за аннулирование заменяемой части 
тура. Мы имеем право выставить 10% штраф от 
стоимости сегмента, забронированного при 

оформлении тура. 
 
Принятие ответственности 
Вы осознаете серьезность заказанного тура и его 
сегментов, связанных с риском для здоровья, 

физическими нагрузками, возможностями 

повреждений личных вещей, получения травм и 
т.д. Вы принимаете на себя все личные риски, 

связанные с прохождением тура и освобождаете 

от ответственности нас и всех наших агентов, 
партнеров, организаторов тура и их работников. 
Третья сторона не имеет права предъявлять 

претензии организаторам и исполнителям тура от 

Вашего имени.    
 
В случае, если в описании тура или  во время 

оформления и обсуждения маршрута мы не 
оповестили Вас о степени сложности сегмента, Вы 
имеете право на возврат средств в размере 
агентской (оптовой) стоимости сегмента 

маршрута. Административные сборы, оплаченные 
при изменении маршрута, возврату не подлежат. 
 

Мы принимаем ответственность в случаях, 
описанных выше, за исключением случаев, когда, 
причины нарушения прохождения тура не 

относятся к нам, нашим партнерам и их 
работникам, а также к заказу сегментов тура для 

Вас третьей стороной.  

 
Другие жалобы 
Если Вы желаете оформить жалобу или 

недовольство во время тура, то его стоит 
оформлять сразу на месте. Нам будет легче 
решить вопрос или рассмотреть жалобу во время 
Вашего присутствия. Вы также можете оформить 

жалобу в течение 28 дней с момента 
возникновения ситуации, по которой 
оформляется жалоба.  

 
Документы для тура 
Вы обязаны иметь действующий паспорт, визу, а 

также разрешения и сертификаты, необходимые 
для прохождения тура. Вы лично несете 
ответственность за оформление визовых 

документов, включая транзитные визы, 
соблюдение медицинских норм и правил во время 
всего тура. Мы не несем ответственности за 

оформление Ваших виз. Все рекомендации и 
наша помощь, в отношении виз, вакцинации, 
климата, багажа, одежды и т.д. не имеют 

юридической силы и являются только нашим 
желанием помочь Вам в подготовке тура. 
 
 

Предыдущий опыт 
Некоторые сегменты тура требуют от Вас опыта 
или определенного навыка. В этом отношении мы 

полагаемся на Вашу честность и правдивость. Мы 
обозначаем степень сложности или необходимый 
уровень физической подготовки для того или 

иного сегмента тура. Вы принимаете на себя 
ответственность, когда заявляете о наличии 

необходимых сертификатов, уровня подготовки и 

т.д. для прохождения определенных сегментов 
тура.  
 

Договор об использовании оборудования 
Вы соглашаетесь выплатить нам и нашим 
партнерам все необходимые неустойки и штрафы 
при нанесении ущерба оборудованию, которое 

предоставляется Вам во время тура. 
 
Состояние здоровья 
Подписанием данного договора Вы заявляете, что 
полностью извещены о прохождении тура. Вы 
выбрали для себя мероприятия, которые 

подходят Вам по состоянию здоровья. Вы не 
будете участвовать в мероприятиях, которые 
могут повлиять на ухудшение Вашего состояния 

здоровья во время прохождения определенного 
сегмента тура. Если Вы чувствуете себя 

нехорошо, имеете простуду или другие недуги, то 

о них необходимо заявить организаторам тура. 
Особенно это относится к дайвингу (погружению 
с аквалангами). Если у Вас ранее были травмы 

или болезни, которые могут стать препятствием 
для погружения с аквалангом, мы просим Вам 
иметь с собой документ от врача, доказывающий, 
что Вам можно совершать погружения. В 

противном случае, мы и наши партнеры имеем 
право не допустить Вас к погружению с 
аквалангом. 

 
Прекращение тура 
Мы оставляем за собой право остановить Ваш 

тур, в случае, если Вы представляете опасность 
для себя и окружающих, т.е. других участников 

тура. При наступлении такого случая Вы 

соглашаетесь, что тур может быть прекращен без 
возврата стоимости остатка тура с момента его 

прекращения.  

 
Законодательство 
Подписывая данный контракт, Вы соглашаетесь, 
что все судебные разбирательства, при 

возникновении таковых, будут происходить по 
законам Новой Зеландии и рассматриваться в 
судах Новой Зеландии. 

 
ПРИМ: При оплате кредитными картами, к 
заявленной стоимости тура прибавляется 

дополнитетельный сбор 2% при оплате картами 
VISA и Mastercard, и 4% при оплате картой 
American Express 


